
PROGRAMMA DIDATTICO  
A.S. 2022/2023 

LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA E LAB. D’INFORMATICA 
DOCENTI PROFESSORESSA FEDERICA SANTINI _ PROFESSOR MARCO RICCIARDI 

LIBRO DI TESTO _ “BENVENUTI DA NOI PLUS” 

CLASSE 2^E 

1° QUADRIMESTRE 

UDA 7: LA PRENOTAZIONE 
• LE OPERAZIONI DEL CICLO CLIENTE 
• GLI ARRANGIAMENTI 
• LE TARIFFE 
• L’ITER DELLA PRENOTAZIONE 

UDA 8: IL CHECK IN 
• L’ACCOGLIENZA DEL CLIENTE 
• IL CHECK IN DI UN CLIENTE CON E SENZA PRENOTAZIONE 
• I GRUPPI 
• LA ROOMING LIST 
• LE REGISTRAZIONI DI LEGGE 
• ADEMPIMENTI RELATIVI ALLA PRIVACY 

LAB. INFORMATICA: 
WEB E VISIBILITÀ ONLINE 
• LA PRENOTAZIONE ON-LINE, MOTORI DI RICERCA INTERNET. 
• I SITI WEB. I PORTALI DI PRENOTAZIONE,OTA. I SOCIAL NETWORK . ANALISI 
• COME È FATTO UN SITO WEB 
• COMPARAZIONE TRA SITI WEB DI STRUTTURE RICETTIVE DI PARI LIVELLO 
• CONFRONTO PRENOTAZIONE ON LINE TRAMITE OTA E SITO WEB DELLA STRUTTURA RICETTIVA 
• LA SEO 
• FATTORI ESTETICI, ESPERIENZA DI NAVIGAZIONE E CUSTOMER SERVICE DI UN BRAND ONLINE 

PROGETTAZIONE GRAFICA 
• CANVA 
• CREAZIONE GRAFICA CON ESERCITAZIONE 
• BIGLIETTI, LOCANDINE E ALTRE PRODUZIONI GRAFICHE 

2° QUADRIMESTRE 

UDA 9: IL LIVE IN 
• I SERVIZI FORNITI DALL’HOTEL E DAL TERRITORIO 



• LA CUSTODIA VALORI 
• IL CONTO D’ALBERGO 
• I BUONI D’ADDEBITO 

UDA 10: IL CHECK OUT 
• LA PARTENZA DEL CLIENTE E LE OPERAZIONI PRELIMINARI 
• LE FASI DEL CHECK OUT 
• I PRINCIPALI MEZZI DI PAGAMENTO E I DOCUMENTI FISCALI   ELETTRONICI 
• LA FATTURA ELETTRONICA 
• L’IVA  
• LO SCORPORO DELL’IVA   
• I SOSPESI 
• L’IMPOSTA DI SOGGIORNO 

UDA TRASVERSALE “SENZA FRONTIERE”: LA WELCOME CARD 

LAB. INFORMATICA: 
PROGETTAZIONE GRAFICA 
• PRESENTAZIONE DI UNA WELCOME CARD PER STRUTTURE ALBERGHIERE CON CANVA 

PROGETTAZIONE CONTENUTI 
• IL PIANO EDITORIALE 
• DEFINIZIONE DI MARKETING E WEB MARKETING 
• ANALISI SWOT, PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DI UN BRAND 
• IL BUYER PERSONAS 
• IL TONE OF VOICE (CON ESEMPI) 
• IMPOSTAZIONE DI UN PIANO EDITORIALE CON CANVA 

LETTO ED APPROVATO IN DATA 08 GIUGNO 2023 

MontecaPni Terme, 08 GIUGNO 2023                                                                      

I DOCENTI 
                                                                                                                                                                                                                                     

Federica San7ni 
Marco Ricciardi 





 

 

PROGRAMMA di LINGUA SPAGNOLA 
Anno Scolastico 2022 – 2023 

Prof.ssa Benedetta Cerato 
Classe: IIE- 2^ Lingua straniera 

 
 

 
 

 

 

 

 

Unidad 5 

Strutture grammaticali 

• Ir a / Pensar + infinito 

• L’imperativo affermativo di 2a persona 

• L’imperativo irregolare di 2a persona singolare 

• La posizione dei pronomi con l’imperativo (I) 

• Gli usi principali di por e para 

 

Lessico 

• I mesi e le stagioni 

• La città  

• I luoghi della città 

 

 

Cultura 

Madrid 

 

 

 

Unidad 6 

 

Strutture grammaticali 

• Ser / Estar + aggettivi 

• Pretérito perfecto  

• Participi passati irregolari 

• Acabar de + infinito  

• Verbi di obbligo e necessità 

 

 



Lessico 

• Il corpo umano 

  Modismos 
  

 

Uda “Senza frontiere 2”: la ciudad, pedir y dar indicaciones 

 

 

Unidad 7 

 

 

Strutture grammaticali 

• Pretérito imperfecto  

• Pretérito pluscuamperfecto 

• I comparativi 

• I comparativi irregolari 

• I superlativi 

 

Lessico 

• I vestiti 

• Descrivere i vestiti 

• Nel negozio di abbigliamento 

 

 

Unidad 8 

 

Strutture grammaticali 

• Pretérito perfecto simple  

• Pretérito perfecto simple di dar, ir e ser 

• I verbi in -ir con dittongazione e alternanza vocalica 

• I verbi con pretérito perfecto simple irregolare 

 

Cultura 

Biografia  
 
 

 

Letto e condiviso programma in data 06/06/2023 

 

























































































PROGRAMMA SVOLTO CLASSE II Sez. E ANNO SCOLASTICO 2022/23 

MATERIA: LINGUA INGLESE 

DOCENTE: PROF.SSA BENEDETTA MORI 

 

Libro di testo: Identity Student’s Book & Workbook Oxford (A2 to B1) 

Dalla Unit 7 alla Unit 12 (più revision unit 6) 

A seguire il dettaglio delle singole Units: 

 

Units 7-8 

Funzioni comunicative  

Parlare della casa e dell’arredamento 

Parlare di eventi passati 

Dimostrare interesse 

Parlare di luoghi legati alla natura 

Descrivere il tempo atmosferico  

Fare paragoni 

Strutture grammaticali 

Passato semplice: verbi irregolari  

Passato progressivo 

Passato semplice vs Passato progressivo  

Gli articoli 

Aggettivi comparativi 

(not) as...as, less (than) 

Aggettivi superlativi  



 

Aree lessicali  

Stanze, oggetti della casa e arredamento 

Natura e animali 

Connettivi di tempo per raccontare una storia  

Tempo atmosferico e clima 

 

Cultura e Civiltà 

(Competenze UE: Consapevolezza ed espressione culturale; Competenze sociali e civiche) 

 

Welcome to the White House; The USA, a land of extremes. 

 

Units 9-10 

Funzioni comunicative  

Parlare delle professioni 

Parlare di intenzioni e previsioni 

Parlare di progetti futuri  

Chiedere informazioni su un lavoro al telefono 

Descrivere città 

Dare e ricevere indicazioni stradali 

 

Strutture grammaticali 

be going to per esprimere intenzioni 

be going to per esprimere previsioni 

Passato semplice: verbi irregolari  



Presente progressivo per esprimere progetti futuri 

be going tovs Presente progressivo 

will per esprimere eventi futuri e previsioni 

will per esprimere offerte, promesse, decisioni spontanee 

Periodo ipotetico di primo tipo 

When, as soon as, unless  

Aree lessicali  

Professioni 

Caratteristiche delle professioni 

Espressioni per indicare il futuro 

Sostantivi relativi alla città 

Nomi composti relativi alla città 

Aggettivi per descrivere la città 

Cultura e Civiltà 

(Competenze UE: Consapevolezza ed espressione culturale; Competenze sociali e civiche) 

The Duke of Edinburgh’s Award; The USA: a nation of immigrants 

 

Units 11-12 

 

Funzioni comunicative  

Parlare di sport 

Parlare di esperienze personali 

Accordarsi per uscire insieme 

Esprimere sentimenti 

Parlare di azioni recenti 

Parlare di situazioni in occasioni sociali  

Fare e rispondere ad offerte 



 

Strutture grammaticali 

Present Perfect 

Present Perfect conever e never 

Present Perfect vs Passato semplice 

Present Perfect conjust, yet, already 

some/any/no/everynei composti  

Aree lessicali  

Sport 

Sport: luoghi e attrezzatura 

Sport: persone 

Sentimenti ed emozioni 

Interazioni e verbi per esprimere emozioni 

aggettivi che terminano in -ed e -ing  

 

Cultura e Civiltà 

(Competenze UE: Consapevolezza ed espressione culturale; Competenze sociali e civiche) 

Commonwealth sports; National festivities 

 

Partecipazione all’UDA trasversale “Senza frontiere 2” (Durata 4 h) 

Argomento: Accoglienza e/o ospitalità: Booking a restaurant table; welcoming a guest at the 

restaurant; taking orders and serving food and drinks. 

Letto e approvato in data 5 giugno 2023 

 

                                                                                                        La docente 

                                                                                           Prof.ssa Benedetta Mori 
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